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维保项目包含OES全成本核算系统各子系统，运维服务参数及具体明细如下：
	子系统明细
	序号
	系统名称

	
	01
	0ES-医院系统管理平台[简称：系统管理]V6.0

	
	02
	0ES-医院科室成本管理系统V6.0

	
	03
	0ES-医疗服务项目成本管理系统V6.0

	
	04
	基于叠加法的DIP成本管理系统[简称：叠加法DIP成本]V6.2

	
	05
	医院成本管理诊断服务

	
	06
	成本数据治理服务

	
	07
	接口服务

	运维服务要求
	标准售后服务支持
提供7x24小时免费技术支持，包括通过电话、远程协助、现场技术支持等方式。保证有足够的人员负责本系统运维工作：
（1）在线应答
电话在线服务
项目单位将问题以电话的形式反馈到公司，乙方专门的实施人员、客户服务人员将在30分钟之内响应。通过与客户的电话交流对问题进行排查，发现问题并解决问题。
当电话在线服务不足以解决问题或故障情况比较复杂时，甲方可以通过邮件将问题描述、截图、备份压缩后数据库和环境包等资料通过邮件发送给乙方客户服务中心，技术支持人员将在收到客户邮件后予以响应反馈，进行问题的汇总、分析、排查、还原环境等工作，予以解决，反馈给客户的相关责任人员，完成该次服务。
（2）远程协助
当电话、邮件支持不足以解决问题或故障情况比较复杂时，乙方客户服务中心的技术人员将在甲方技术人员的协助下，通过远程登录的方式进入甲方的软件客户端。乙方客户服务中心的技术人员在甲方技术人员的协助下确定故障原因，找出解决的方法予以解决，完成该次服务。
    若乙方通过在线应答、远程协助的方式无法解决甲方系统故障或者甲方需要乙方现场指导的，乙方应于收到甲方告知后24小时内到达现场进行处理。
（3）现场技术支持
乙方派人到甲方，提供包括BUG修改，接口变更，运行环境（操作系统、数据库）变更，网络环境、服务器变动或机房搬迁引起的移机的支持等服务。
（4）客户回访
乙方客服人员每季度对甲方进行电话回访，或者现场回访，对甲方在软件使用过程中的常见问题进行解答处理。
（5）培训支持
乙方客服人员定期对甲方进行技术培训，对甲方在软件使用过程中的操作问题进行解答处理。
（6） 巡检服务
一年提供4次巡检服务（巡检方式不限）、节假日巡检服务。
（7）等级评审及数据产出服务
1.配合医院等级评审数据获取
2.支持卫健委、医保局成本相关报表、DIP成本上报数据提取指导
3.配合完成DIP成本报表产出、DIP成本年度分析产出。
（8）新病区调整及成本重新整合服务
甲方发生病区搬迁、科室新增、拆分合并、科室归属调整、科室编码变更、成本单元重构等业务变动时，配合甲方完成成本重置。




