售后服务内容
提供7x24小时免费技术支持，包括通过采用乙方维保运维平台、电话、远程维护、现场服务等方式。保证有足够的人员负责本系统运维工作：
1）在线服务：通过乙方维保运维平台为甲方提交问题、查询问题、解答问题提供在线服务，乙方在线服务能够及时、方便地为甲方提供技术服务。
2）热线服务：乙方服务人员通过热线电话为甲方解答技术问题的过程。
3）远程服务：乙方通过远程系统对甲方的软件系统进行远程调试的过程。
4）现场服务：在其它形式服务无法解决问题时，乙方派遣技术人员到甲方软件使用现场解决问题，并对软件系统进行系统保障的过程。
5）硬件服务：甲方联机设备在使用过程中自然损坏，乙方提供设备更换。
6）巡检服务：一年提供4次巡检服务（巡检方式不限）、节假日巡检服务。
7）联机服务：甲方在使用过程中透析机更换，乙方提供主流透析设备的联机更换配合服务。
8）培训服务：甲方在使用过程中对软件功能使用不到位时，乙方可提供相应使用培训服务。
[bookmark: _GoBack]9）服务：配合医院等级评审数据获取（开放视图），包含清除率（Kt/V）监测需求、签章接口工作量。
