120院前急救系统维保服务内容：
1. 标准培训：乙方负责承担甲方所用系统的标准培训；包含新进人员的远程指导培训。
2. 热线支持：指乙方服务人员通过电话向用户提供技术问题解答的过程。7x24小时服务热线：4006001120 13323846120
3. 在线服务支持：指乙方通过在线支持系统接收、解答用户问题，并在网上发布相关技术解决问题的过程。
4. 现场维护：指乙方派遣技术人员到用户现场处理问题，服务包括巡检、维修、配件更换、调试等。
5. 远程维护：指乙方通过计算机远程解决用户问题的服务过程。
6. 电邮维护: 指乙方通过电子邮件发布相关技术支持资料。
7. 备件服务：指乙方在设备维修过程中保证正常运行提供备件服务。
8. 定期检查：指乙方一季度一次定期对系统进行检查维护。
9. 实现与河南省区域内急救系统指挥中心平台数据互联互通。
10. 三年内所有因国家政策、河南省政策要求院前急救系统进行优化完善的工作内容，乙方负责免费优化完善。
11. 软件升级：指乙方免费提供系统现有功能升级更新服务。
12. *配合医院完成医共体区域急救系统的数据对接。
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