采购服务需求
一、项目概况
本项目为采购人急救车辆定点维修服务，服务对象为单位全部急救救护车，主要承担院前急救、应急转运、突发救援等任务，车辆使用频次高、任务紧急，对维修时效性、安全性、可靠性要求极高。供应商需提供全年不间断定点维修保障服务，确保急救车辆时刻处于良好战备状态。
二、核心服务内容
1. 日常保养服务
包含车辆常规保养、全车检查、机油滤芯更换、空气滤芯更换、空调滤芯更换、润滑油更换、刹车系统检测保养、轮胎检测补气、底盘紧固、电路检测、车载设备常规排查等全套保养项目，严格按照车辆原厂保养规范执行，建立一车一档保养台账。
2. 故障维修服务
涵盖车辆发动机、变速箱、底盘、制动系统、转向系统、冷却系统、燃油系统、电路系统、灯光系统等全车机械及电路故障维修；包含急救车辆专用供氧系统、车载电源、车载空调、急救设备配套线路的检测与维修，彻底排查故障隐患，杜绝带病出车。
3. 专项维修服务
包含车辆钣金修复、漆面修复、划痕修补、事故车辆定损维修、车身部件更换、玻璃更换、轮胎更换、电瓶更换、密封件更换等专项维修；支持车辆年检代办、尾气检测、故障解码、车辆调校等配套服务。
4. 应急抢修救援服务
提供7×24小时全天候应急救援抢修服务，接到车辆故障报修后，市区范围内30分钟内抵达现场处置，偏远区域60分钟内抵达；一般现场故障1小时内修复，无法现场修复的立即安排拖车返程维修，优先保障急救任务车辆，开辟急救车辆维修绿色通道，优先排单、优先施工、优先交付。
5. 配件更换服务
维修更换配件须为原厂正品或同等级品牌合格配件，严禁使用翻新件、劣质件、次品件；所有更换配件需提供配件合格证、来源证明，易损件质保期不少于6个月，总成核心部件质保期不少于12个月，质保期内出现质量问题免费返修、免费更换配件。
6. 台账及报备服务
服务商需建立完整的车辆运维台账，详细记录每台车的保养时间、维修项目、更换配件、费用明细、完工时间、质保期限等信息，每月向采购人提交运维汇总报表；重大维修、核心配件更换需提前向采购人报备，经确认后方可施工。
三、服务质量要求
1. 时效性要求：常规保养车辆24小时内完工，一般故障维修48小时内完工，重大故障维修72小时内完工，特殊复杂故障需提前向采购人报备工期，最大限度缩短车辆停运时间。
2. 质量要求：维修施工严格按照国家机动车维修行业标准及车辆原厂技术规范执行，维修后车辆性能达标、运行稳定，因维修质量问题导致同一故障重复出现的，免费返修并承担采购人车辆停运损失。
3. 安全要求：维修过程严格遵守安全生产规范，做好防火、防爆、防漏电防护，杜绝安全事故；维修完工后严格自检，确保车辆符合急救出车安全标准。
4. 价格要求：所有维修、保养项目价格透明，报价合理，不得虚增维修项目、不得哄抬配件及工时价格，全程据实结算，提供正规增值税发票及明细清单。
四、人员及设备要求
1. 配备固定项目负责人1名，全程对接采购人运维需求，负责工单对接、进度跟进、售后保障、台账汇总。
2. 配备不少于3名持证专业维修技师，具备多年机动车维修经验，熟悉急救车辆结构及专用设备运维，可独立处理各类车辆故障。
3. 配备全套专业维修检测设备、故障诊断仪器、拖车设备、应急抢修工具，满足各类急救车辆维修检测需求。
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