一、售后保障范围
1. 免费送货、上门安装、调试。
2. 质保期内非人为损坏免费维修、更换配件。
3. 尺寸错发漏发补发、质量问题包退换。
4. 安装保洁、包装垃圾现场清理带走。
二、质保年限
1.最低质保2年
2.超出质保期后的优惠条件也可作为加分项。
三、售后响应时效
1. 报修受理：24小时内响应
2. 重大质量问题：7日内给出退换/整改方案
四、免费保修内容
 1.柜体开裂、变形、柜门翘曲、五金松动、脱落、卡顿异响、漆面脱落、开胶、板材环保不达标、安装不到位、不平、缝隙超标。
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