新郑市公立人民医院
移动电子签名系统技术服务采购项目
1、 采购内容

	序号
	项目内容
	说明
	数量
	备注

	1
	个人证书更新服务
	用于个人证书的认证更新服务
	1000张/年
	

	2
	单位证书更新服务
	用于单位证书的认证更新服务
	1张/年
	

	3
	设备证书更新服务
	用于设备证书的认证更新服务
	3张/年
	

	4
	签名客户端维护服务
	面向患者和患者家属签署时下发的事件型证书服务
	3.5万出院患者/年
	

	5
	系统对接支持服务
	配合业务系统进行电子签名的集成对接支持
	1项
	

	6
	电子签名设备的维保服务
	医院现有签名设备的维护及巡检服务
	1项
	




2、 参数要求

个人证书更新服务
	序号
	指标要求

	1
	标识个人用户网络身份

	2
	符合卫生部《卫生系统数字证书格式规范（试行）》

	3
	符合卫生部《卫生系统电子认证服务规范（试行）》

	4
	证书格式标准遵循x.509v3标准

	5
	支持存放介质：智能USBKey

	6
	支持自定义证书扩展域管理


单位证书更新服务
	序号
	指标要求

	1
	标识单位用户网络身份

	2
	符合卫生部《卫生系统数字证书格式规范（试行）》

	3
	符合卫生部《卫生系统电子认证服务规范（试行）》

	4
	证书格式标准遵循x.509v3标准

	5
	支持自定义证书扩展域管理





设备证书更新服务
	序号
	指标要求

	1
	标识设备网络身份

	2
	符合原卫生部《卫生系统数字证书格式规范（试行）》

	3
	符合原卫生部《卫生系统电子认证服务规范（试行）》

	4
	[bookmark: _GoBack]证书格式标准遵循x.509v3标准

	5
	支持自定义证书扩展域管理


签名客户端维护服务
	序号
	指标要求

	1
	标识患者网络身份，签发患者/家属一次性事件证书

	2
	由权威合法的第三方CA机构签发，符合《x.509C的国内数字证书格式规范》。

	3
	数字证书支持SM2算法、RSA密码算法

	4
	支持自定义证书扩展域管理

	5
	符合卫生部《卫生系统数字证书格式规范（试行）》



系统对接支持服务
根据医院的计划安排，配合业务系统进行电子签名接口的集成对接及联调测试，保证业务系统电子签名功能的合法、可靠。
电子签名设备的维保服务
硬件维护：确保所有设备正常运行，免费更换故障部件（含原厂备件）。
技术支持：7×24小时远程响应，对反应的问题在1小时内做出及时响应，在4小时内到达现场。
定期巡检：每年不少于四次设备巡检，每次巡检针对设备及软件运行情况需出具详细的巡检报告。
技术咨询服务：
根据医院要求，供应商对电子签名系统软件提供远程、现场技术咨询服务。服务至少包括如下内容：
1.用户对电子签名系统软硬件有任何疑问，可随时拨打技术支持工程师电话获得相关技术支持。
2.对信息系统软件的配置或结构调整、系统优化提供技术咨询，并作相应调整。
3.针对用户的迎检工作提供技术支持，必要时配合现场迎检。
4.根据医院现有情况书面提出升级改造建议，帮助用户了解设备适用情况以及潜在问题。

