超声科超声维保参数
1. 对两台GE彩超（型号：logIQ P9和logIQ S8）进行整机全保（含探头），维保服务期限3年；
2. 保修期间的设备故障均由投标公司给予免费修复。
3. 投标人需是具有医疗器械维修经营范围的专业服务商或设备制造商或制造商授权的维修商提供维修工程师的相关培训证书及和投标单位之间的雇佣关系证明。提供“信用中国”“国家企业信用信息公示系统”，中国人民银行企业信用报告等无失信行为资料，半年内完税证明资料。
4. 能力要求：服务机构本地常驻工程师不少于4名。提供维修工程师名单需在医院提前备案，来院维修时需出示工作证明。本项目专职工程师1名以上且其类似工作经验应不少于3年。
5. 保修服务所涉及的人工费用、交通费用、差旅费用及配件费等由投标公司承担。
6. 配件技术要求：为本项目配备专用配件库，设备维修及维护应达到生产厂家标准或相应的国家质量标准。
7. 响应时间：投标人需具备客服专线电话，提供全年全天免费服务咨询电话，2小时内电话响应，12小时内经备案的工程师到达现场进行故障处理，无需更换配件的24小时内维修完毕，需要更换配件的，配件需48小时内到达现场，否则需提供能够满足科室正常使用的备用机。
8. 保修期内每年提供4次定期维护、保养服务。且每次维修与保养需通知院方工程师，维保结束后，保证设备保持原厂QC标准或国家质量计监部门标准以及临床使用标准。
9. [bookmark: _GoBack]本次维保包含设备logIQ P9彩超MST主板、浅表探头故障以及logIQ S8彩超键盘板、浅表探头、腹部探头故障等所有现有故障维修。
10.保修期结束前一个月需要在院方设备工程师参与下对设备进行全面保养，对在保养过程中发现的故障全部彻底修复。
11.必须保证院方保修的设备正常开机率≥98％（一年按365天计算），且单次维修不能超过3个工作日，若此开机率由于投标公司原因未能达到，对于开机率低于98%的每个日历天，保修期相应延长2个日历天。
12.维护保养、维修应达到原厂标准，维修完成需提供服务报告，使用科室与医学装备部签字验收有效；每年维保期结束前一周内提供年度服务总结报告。
13.培训：提供2人次专业培训，并提供相关培训证明资料。
